Livelink FAQs m

Livelink - Frequently asked Questions (FAQS)

- Typische Fragen zur Livelink-Nutzung -

Bitte lesen Sie zunachst dieses Dokument,
bevor Sie die Livelink-Hotline kontaktieren!

Ubersicht

Zugangsprobleme
- Beim Login erscheint eine Fehlermeldung
- Bei der Anwahl der Livelink-Seite in Ihrem Browser erscheint nur ein weiRes Fenster
- Nach dem Einloggen erscheint die Login-Maske wieder

Anzeigeprobleme

- Sie sehen die Menus auf der rechten oberen Seite des Bildschirmes nicht (Personal,
Enterprise, Tools, Help)

- Sie klicken auf das ,Functions“-MenU rechts neben dem Dokument und erhalten das Menii
nicht oder eine Fehlermeldung

- Sie klicken im Browser auf eine PDF-Datei und erhalten eine Fehlermeldung ,die Datei wird
nicht angezeigt”

- Ein Dokument wird durch Punkte oder mit einer falschen Formatierung angezeigt
- MS Internet Explorer 5.x — Fehlermeldung beim Offnen von PDF-Dokumenten
- Sie moéchten eine bestimmte Datei herunterladen, erhalten aber die Datei im HTML-Format

Livelink Verfligbarkeit
- Livelink: Tagliche Datensicherung
- Livelink Wartungsarbeiten

Stand: Oktober 2002

© 2002 DIN IT Service GmbH


mailto:livelink-help@din.de

Livelink FAQs D I N ITS

Beim Login erscheint eine Fehlermeldung

Wenn Livelink genutzt wird, sollten bei normaler, korrekter Software-Installation der Browser (Net-
scape oder MS Internet Explorer) keine Probleme auftreten.

Falls ein Login in Livelink nicht méglich sein sollte, kdnnen folgende Ursachen vorhanden sein:

e Der Livelink-Server ist nicht verfugbar: Bitte warten Sie einige Minuten und versuchen
es dann erneut. Der Server startet im Regelfall
automatisch. Wenn er auch dann nicht verfug-
bar ist, wenden Sie sich an die Livelink-Hotline.

e Die angegebene URL ist nicht korrekt: Verwenden Sie nur die URL, die Sie zusammen
mit lhren Livelink Account-Daten per E-Mail er-
halten haben und beachten Sie die u. g. Hin-
weise!

Nur diese URLs verwenden: http://www.din.de/livelink oder
https://livelink.din.de/livelink/livelink

@ Die Seite kann nicht angezeigt werden.

Die gewlinschte Seite ist zurzeit nicht verfigbar, Maglicherweise
sind technische Schwierigkeiten aufgetreten oder Sie sollten die
Browsereinstellungen Oberprifen,

Fehlermeldung im MS Internet Explorer
bei Serverausfall oder falscher URL

e Der eingegebene User-Name oder Beachten Sie die Grol3/Kleinschreibung!
Password ist nicht korrekt: Wenden sie sich an die Livelink-Hotline.

Livelink Error:
Errar logging in.

[Invalid usernamefpassword specified ]

Fehlermeldung bei falschem Usernamen oder Password
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Bei der Anwahl der Livelink-Seite in lhrem Browser erscheint
nur ein weiles Fenster

Die Livelink-Seiten werden aus Sicherheitsgriinden verschlisselt gesendet. Es wird eine 128-Bit-
Verschllisselung angewendet, die von alteren Browsern nicht entschlisselt werden kann. Bitte
installieren Sie einen neueren Browser.

Netscape ab Version 4.5, besser 4.7x verwenden. Kostenloser Download unter:
http://wp.netscape.com/download/archive.html

(Netscape 6.x wird leider nicht von unserer Livelink-Version unterstiitzt und es kénnte zu Proble-
men kommen)

Far den Microsoft IE ab Version 5.5 fur altere Versionen kann die Verschlisselung nachinstalliert
werden: http://www.microsoft.com/windows/ie/downloads/recommended/128bit/default.asp

Nach dem Einloggen erscheint die Login-Maske wieder

Cookies sind nicht aktiviert. Gehen Sie je nach Browser-Version folgendermalen vor:

Netscape Navigator 4.x

1. Offnen Sie den Browser und klicken auf Einstellungen im Meni Bearbeiten.
2. Klicken Sie auf Erweitert.
3. Klicken Sie auf Alle Cookies akzeptieren.

Microsoft Internet Explorer 4.x

1. Offnen Sie den Browser und klicken auf Internetoptionen im Menii Ansicht.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Erweitert.

3. Scrollen Sie das Fenster bis Sicherheit und Cookies

4. Klicken Sie Cookies immer akzeptieren.

5. Schlielen Sie die Fenster jeweils mit OK.

Microsoft Internet Explorer 5.x

1. Offnen Sie den Browser und klicken auf Internetoptionen im Menii Extras.
2. Klicken Sie auf Stufe anpassen.
3. Scrollen Sie das Fenster bis Cookies, aktivieren Sie beide Arten.

Microsoft Internet Explorer 6.0

1. Offnen Sie den Browser und klicken auf Internetoptionen im Menii Extras.
2. Wabhlen Sie die Registerkarte Datenschutz.

3. Die Einstellungen sollte auf Mittelhoch stehen.

4. SchlieBen Sie die Fenster jeweils mit OK.
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Einzstellungen E
Fategorie:
Durchareifende Einztellungen andermn

=- G_esamtbild

=1+ Navigatar ¥ Grafiken automatisch laden

Sprachen W Java aktivieran
i Bpendungen
i SrnantBrowsing

v JavaScrpt aktivieren

™ JavaScrpt fiir Mail und Diskussionsforen aktivieren

[#- Mail & Digkussionsforen

- Roaming-Zugriff ¥ Fomatvorlagen akliviersn

[+ Compoger )

- Difline-Betish [T E-MailAdiesse als anonymes FTP-Kenrwort senden
S E roeitert

. — Cookies
- Prosies

o Smartlpdate  &lle Cookies akzeptieren

* MNur an den urspriinglichen Server zuriickgesendete Cookies akzeptieren

™ Cookiez deaktivieren

[ Wammeldung wor dem &kzeptieren von Cookies

ok | abbrechen | Hilfe

Einstellungen fiir Netscape Navigator

Sicherheitzeinstellungen

Eirnstellungen:

] Cookies ;‘
&) Cookies annehmen, die: gespeichert sind

) Aktivieren

{3 Deakbiviersn

) Eingabeauffordeming J
&) Cookies pro Sitzung annehmen [nicht gespeichert]

&) Akfivieran

{3 Deaklivieren

() Eirgabesuffardammng
’j Download
_ﬁ D ateidownload

{8 Aktivieren

) D eaktivieren
diF O AlriFlmrbAe i nnla - A i
4| | b
Berutzerdefiniens Einstellungen zurdcksetzen

Zuricksetzen zu: | Mittel ﬂ Zgr'u'cksetzenl
0K | Abbrechen |

Sicherheitseinstellungen fiir MS Internet Explorer 5.x fiir Cookies
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Internetoptionen EE |
YWerbindungen I Programme | Emweitert
Allgemein I Sicherheit D atenzchutz | Irhalte

— Einztellungen

1% Wemwenden Sie den Schisberegler, urm eine
: D atenschutzeinztelung fur die Internetzone auszuwahlen.

Mittelhoch

- I - i - Spent Cookies won Drittanbietern, die uber keine
Datenschutznchtline werfuigen

- Spent Cookies waon Drittanbietern, die personlich

identifizierbare |nformationen ohne ausdrickliche

- - i Zustimmung verwenden

- Spent Cookies waon Ergtanbietern, die personlich

identifizierbare Infarmationen ohne stillzchweigende

Zustimmung vensenden

Impartieren. . Enweitert. .. Standard

—Websitesz
Klicken Sie auf "Bearbeiten. um die Cookiebehandlung

fuir einzelne Websites auler Kraft zu setzen.
Bearbeiten... |
(] I Abbrechen | [Eemehmen |

Einstellungen Cookies MS Internet Explorer 6.0

Wenn trotz dieser Einstellungen der Fehler weiterhin auftritt, werden die Cookies von einem vorge-
schalteten Gerat (Firewall, Proxy-Server) ,abgefangen®. Fir die Nutzung von Livelink in Firmen-
netzwerken sind folgende Voraussetzungen zu erflllen:

e Freischalten der Doméne DIN.DE in der Firewall, um die Ubertragung von Cookies zu ge-
wahrleisten.

e Im Proxy-Server muss der Zugriff auf die Domane DIN.DE ermdglicht werden, oder es muss
einzelnen Nutzern gestattet werden, in lhren Browser-Einstellungen den Proxy-Server zu um-
gehen.

Die Browser-Einstellungen missen so geandert werden, dass die Domane DIN.DE als vertrau-
enswirdige Site deklariert wird. Fur diese Site muss die Annahme von Cookies zugelassen wer-
den.

Anwender hat Internet-Zugang liber ein LAN mit Proxy-Server

Oft sind die Proxy-Server und Firewalls in Firmennetzwerken so konfiguriert, dass die von Livelink
bendtigten Cookie-Informationen nicht durchgelassen werden. Dann ist kein Zugriff auf unseren
Livelink-Server mdglich.

Abhilfe: Uberpriifen Sie mit Inrem Systemadministrator, ob fiir die
URL https://livelink.din.de eine spezielle Proxy/Firewall-Konfiguration mdéglich ist,
die das Ubertragen von Cookies zulaft.

Da der DIN Livelink-Server inzwischen mit dem gesicherten HTTPS-Protokoll mit 128-Bit-Ver-
schlisselung arbeitet kbnnen Sie dies bedenkenlos tun.
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Anwender hat Einzelplatz mit Internet-Zugang liber T-Online

Bei Einzelarbeitsplatzen wird Ublicherweise der Zugang zum Internet via Modem oder ISDN Uber
das Windows DFU-Netzwerk oder anbieterspezifische Verfahren hergestellt. Hierbei kdnnen sich
je nach verwendetem Internet Service Provider wie T-Online, AOL oder diversen verschiedenen
Call-by-call Anbieter weitere Notwendigkeiten zur spezifischen Konfiguration ergeben, die hier
nicht alle erlautert werden kénnen. Im folgenden wird am Beispiel T-Online erlautert, welche Mal3-
nahmen getroffen werden kénnen.

Bei Benutzung der T-Online-Software V2.x und Nutzung des Internetzugangs direkt tiber die T-
Online-Software ist mit den Standard Proxy-Einstellungen von T-Online kein Zugang zu unserem
Livelink-Server maglich.

Abhilfe: Bei Verwendung der T-Online-Software V2.x muss die Standard-Proxy-Einstellung
von T-Online im Browser wie folgt gedndert werden:

Netscape:
Flgen Sie im Menl Bearbeiten/Einstellungen/Erweitert/Proxy unter
Ausnahmen die Adresse DIN.DE ein (s. Abbildung),

oder

T-Online-Software ab 3.0 verwenden, oder DFU-Netzwerk unter Win-
dows flr T-Online konfigurieren und fiir den Internet-Zugang verwen-

den.
Manuelle Proxy-Konfiguration I
 Server
Typ Adresse des zu venwendenden Prosy-Servers  Paort
HTTF: Iwww-proxy.bl:-:.dtag.de : ISEI
Sicherheit: || : ID
ETF: Iftp-proxy.btx.dtag.de : ISD
Socks: I : IEI
Gopher: I : IEI
WAIS: | : |u

—&uznahmen
Keine Prox}Mverwenden fiir Diamanen beginnend mit:

t-online. d.din.de, Igalhost ﬂ
Separate EintrageMurch Kommata [,] trennen.
Hier " ,DIN.DE" einfiigen ' Abbrechen |

Manuelle Proxy-Konfiguration in Netscape fiir T-Online
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Anwender hat Einzelplatz mit personlicher Firewall

Sie verwenden eine Firewall-Software wie Norton Internet Security oder ZoneAlarm.
Die Standard-Einstellungen der Firewall-Software verhindern oft das Ubertragen von Cookies.

Uberpriifen Sie, ob fiir die URL https://livelink.din.de eine spezielle Firewall-
Konfiguration méglich ist, die das Ubertragen von Cookies zulaft.

Sie sollten nur fur die 0. g. URL lhre Firewall 6ffnen, damit die von Livelink verwen-
deten Cookies Ubertragen werden kdnnen.

Da der DIN Livelink-Server mit dem gesicherten HTTPS-Protokoll mit 128-Bit-Verschlisselung
arbeitet, kdnnen Sie dies bedenkenlos tun.

Abhilfe:

Sie sehen die Menus auf der rechten oberen Seite des Bild-
schirmes nicht (Personal, Enterprise, Tools, Help)

Java ist evtl. nicht aktiviert oder funktioniert nicht richtig. Gehen Sie folgendermalfen vor:

Netscape Navigator 4.x
1. Offnen Sie den Browser und klicken auf Einstellungen im Meni Bearbeiten.

2. Klicken Sie auf Erweitert.
3. Klicken Sie auf Java aktivieren.

Einstellungen E3

Kategorie:

= Gesamthild

i Schiiftart

‘... Farben

=1+ Mavigator

- Sprachen

- Anwendungen
. SmartBrawsing

Durchgreifende Eingtellungen andem

¥ Grafiken automatisch laden
v Java aktiviersn

¥ JavaScript aklivieren

[ JavaScript fur Mail und Diskussionsforen aktivieren

[+ Mail & Dizkussionsforen
- Finaming-Zugriff ¥ Eormatvorlagen aklivieren
[+ Compozer _
- Difline-Betrieh [ E-Mail&diesse als anonymes FTP-Kenrwort senden
-
Cacf_‘ue — Cookies
----- Prosies
----- Smartl pdate " Alle Cookies akzeptiersn

& Mur an den urspriinglichen Server zunickgesendete Cookies akzeptieren

' Cookies deaktivieren

[ warnmeldung vor dem &kzeptieren von Cookies

0k | Abbrechen | Hilfe

Javaeinstellungen fiir Netscape Navigator
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Es sind Probleme mit der Java Virtual Machine von Netscape Version 4.75 bekannt, deren Behe-
bung kompliziert sind. Wir empfehlen daher die Version 4.78. (Nahere Informationen zu dem Pro-
blem finden Sie unter folgender URL:
http://developer.netscape.com/docs/technote/security/sectn3.html#trustProxy)

Hinweis: Die Netscape Versionen 6.0 und 6.1 werden nach Aussage des Herstellers nicht
von Livelink unterstitzt. Wir empfehlen die Verwendung der Netscape Version 4.7x.

Microsoft Internet Explorer ab 5.x

Offnen Sie den Browser und klicken auf Internetoptionen im Menii Extras.
Wahlen Sie die Registerkarte Sicherheit.

Klicken Sie auf Stufe anpassen.

Scrollen Sie das Fenster bis Java Einstellungen, wahlen Sie mittlere Sicherheit.
Klicken Sie OK.

Auf der Karteikarte Erweitert wahlen Sie Java JIT Compiler aktiviert (Neustart erforderlich)
aus.

7. SchlielRen Sie die Fenster jeweils mit OK.

o0k wN-=

Sicherheitzeinzstellungen
Einstelungsm:
] Microsoft U 2

=) Javatinstelungen
) Benutzerdefiniert
(= Hohe Sicherheit
O Java deaktivieren
) Mittlere Sieke ket
{3 Miedrige Sicherheit J
il Senphing
| 5] Active Scripting
& Aktivieren
) Deaktiviersn
{7} Eingabeaufforderung

El Enfugeoperabionen uber ein Skrpt zulassen -
[

F = TN Y S,

1 |

Benutzerdefinierte Einstelungen zuicksetzen

Zuriicksetzen 2u; | Mitkel ﬂ ZHTUCRSEIEEnl
ok | abbrechen |

Sicherheitseinstellungen flir MS Internet Explorer ab 5.x flir Java
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Sie klicken auf das ,,Functions“-Menu rechts neben dem Do-
kument und erhalten das Menu nicht oder eine Fehlermeldung

Java oder JavaScript ist evtl. nicht aktiviert oder funktioniert nicht richtig. Gehen Sie folgenderma-
Ren vor:

Netscape Navigator 4.x
1. Offnen Sie den Browser und klicken auf Einstellungen im Meni Bearbeiten.

2. Klicken Sie auf Erweitert.
3. Klicken Sie auf Java aktivieren und JavaScript aktivieren.

Einstellungen E3

Kateqarie:
1+ Gesamtbild Durchgreifende Einstellungen anderm
& Schiiftart
- Farben
=] Mavigator ¥ Grafiken automatisch laden
-~ Sprachen IV Java aktiviersn
- Apwendungen . -
SmartErowsing ¥ JavaScript aklivieren
- Mail & Dizkuzsionzforen [~ JavaScript fiir Mail und Diskussionsforen aktiviersn
B Roaming-Zugrift ¥ Eormatvorlagen aklivieren
[+ Composer .
- Offline-Betrieh [ E-Mail&diesse als anonymes FTP-Kenrwort senden
>
Cacf_‘ue — Cookies
Prosies
i Snartl pdate " Alle Cookies akzeptiersn
& Mur an den urspriinglichen Server zunickgesendete Cookies akzeptieren
' Cookies deaktivieren
[ warnmeldung vor dem &kzeptieren von Cookies

0k | Abbrechen | Hilfe

Javaeinstellungen fiir Netscape Navigator

Microsoft Internet Explorer ab 5.x

Offnen Sie den Browser und klicken auf Internetoptionen im Menii Extras.

Wahlen Sie die Registerkarte Sicherheit.

Klicken Sie auf Stufe anpassen.

Scrollen Sie das Fenster bis Microsoft VM, wahlen Sie hohe Sicherheit.

Aktivieren Sie unter Scripting sowohl Active Scripting als auch Scripting von Java-Applets.
Schlielen Sie die Fenster jeweils mit OK.

o bk wbd~
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Sicherheitzeinztellungen EHE3
Einstellungen:
E} Microzoft Wi ;I

@ Java-Einztelungen
{3 Benutzerdefiniert

© Hahe Su:hFTrhat Sicherheitzeinstellungen EE |
) Java deaklivieren

O Mittlere Sicherheit Einstellunger:
O Miedrige Sicherheit —
Scripting Sefipting :I
C _ o = ; .
Active Scripting 'a'ct'e nptlng
LOR ik tivieren @ "L'"k't"""”r'
O Deaklivieren {3 Deaktivieren
. {3 Eingabeauffordering
O Eingabeauffordening = A . . .
p— . - . Einfugeoperationen Uber ein Skript zulazzen
Einfugeoperationen Uber ein ® Aktiv
F i WY T, IVIEreh J
<] {3 Deaktivieren

O Eingabeauffordening
Scripting won Java-Applets

Zuriicksetzen zu; IMittel (&) Aklivieren

{3 Deaktivieren

) Eingabeauffordening
LN PSP S ey >
4 | »

— Benutzerdefinierte Einstellunaen zuriicksetzen

Zuricksetzen zu: | Mitkel j Egr'u'u:ksetzenl
Ok |  Abbrechen |

— Benutzerdefinierte Einstelungen zur

Sicherheitseinstellungen flir MS Internet Explorer ab 5.x flir Java und JavaScript

Sie klicken im Browser auf eine PDF-Datei und erhalten eine
Fehlermeldung ,,die Datei kann nicht angezeigt werden*
Das Adobe Acrobat Plug-In, das fiir die Anzeige des Dokumentes im Internetbrowser sorgt, ist

nicht korrekt im Browser installiert. Bitte installieren Sie den Acrobat Reader auf Ihrem System
neu, dabei wird auch das Acrobat Plug-In neu installiert.

Fir Netscape sollte die Datei Nppdf32.dll im folgenden Ordner stehen:
C:\Programme\Adobe\Acrobat 4.0\Reader\Browser

und

C:\Programme\Netscape\Communicator\Program\Plugins

Fir den MS Internet Explorer sollte die Datei im folgenden Ordner stehen:

C:\Programmel\internet Explorer\Plugins (die Datei Nppdf32.dll ggf. aus dem Ordner
C:\Programme \Adobe\Acrobat 4.0\Reader\Browser kopieren)

Das Problem kann auch durch eine Anpassung der Acrobat Reader Einstellungen umgangen wer-
den:
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oo bh -

Browser schlieen

Acrobat Reader 6ffnen

Datei — Grundeinstellungen — Allgemein klicken
Unter Optionen: Verkniipfungen zu anderen Dokumenten im gleichen Fenster 6ffnen und

Web-Browser-Integration Haken entfernen

5. Browser wieder starten

B Acrobat Fleades - [Benutzes snletung_ntem pdl|

i [IEEY Hesteder Dpiument Anowige [enster Hile
f) Ofen $49e0 |DoE asa o
[ Schisten Sage *
Sedenerreing Shgelimichad P =
[rucken SugeP
Drokumeninio [
| fanfoimalroen _______________}]
3
Adobe Opine. Argedorgen.. . » —
e - stitut fiir Normung e.V. DIN
2 CVABLAGENDIN EN 1055-4n [Dlpa Sy -_—
[Beanden Shge
L] 4.2 Rckwhits Dewepe
[} % Crdniar ardegen
=-{ ) & Arteen mit Dokurmente

Menti in Adobe Acrobat

Haken
entfernen j

Allgemeine Einzstellungen

Anzeige
Standard-Sestenlapout |Ercelne Seite ;l 7 Tes skigsesen unter: [ Pael
Made IZGI ;1 FIMW‘dBHﬁﬁMM
: I Groblomatigs Bides anzeigen
Ersatzschailtan Ibml:n- und sedifenlose Sthn_'_] I Seis bis Band £

Alduede Sprache: [Deutsch =l W Logische Seenzahlen verwenden

VergroBerung
StandaidvergroBeung |Fenclerbreie q'I Mak VesgroBering IS’JU 'i X
Eaibe
M aragementayptem; [Migehele:tet WS 3

Optionan
¥ Ubertragen im Hintergrund ™ Seitencache veiwenden
¥ Eidtfgungsbidechim be Start anzesgen W VYedknuplungen zum Offnen von Datesen zulassen

™ Aulforderung zum Offnen von Datel bei Stat < ____m—__;tl'i
/ Vetkriipungen 2u anderen Dokumenten im gleschen Fenater ofinen ¥ Nur 2edti

s
or | Abbrechen |

Haken ent-
fernen

Beim Klicken auf den Dateinamen erscheint das Dokument mit

Anderung der Einstellungen in Adobe Acrobat

einer falschen Formatierung oder es erscheinen nur Punkte

Diese Funktion ist kein Fehler von Livelink. Wenn der Dokumentenname angeklickt wird, 6ffnet
sich eine Schnellansicht (View-Funktion, HTML-Vorschau) auf das Dokument. Dabei kénnen eini-
ge Formatierungen verloren gehen. Nur PDF-Dokumente werden in ihrem Orginalformat ange-

zeigt.

Klicken Sie auf das Symbol vor dem Dokumentennamen und die entsprechende Anwendung (z. B.

Word oder Excel) 6ffnet sich direkt und 1&adt das Dokument (Fetch-Funktion).
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Powerpoint-Dateien kénnen nicht Uber die View-Funktion (HTML-Vorschau) angezeigt werden, Sie
sehen statt dessen nur pro PPT-Folie ein graues Rechteck auf dem Bildschirm. Powerpoint-
Dateien daher immer Uber das Symbol (Type) oder Functions — Fetch 6ffnen.

Zu den Funktionen View und Fetch finden Sie mehr Informationen in der Anleitung fiir Elektroni-
sche Komitees, die Sie vom Enterprise Workspace herunterladen kénnen.

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extraz 2 -
oL, w2 L QD B fal Q (54 ) B 9 i
Zuriick, W onwarts abbrechen  Aktusliziersn  Starteeite Suchen F awvariten erlauf E-Mail Cirucken
Adiezze |€| hittpa: A3 din, dedlivelink Aivelink Munc=ltobild=101 364&objiction=brawsedzort=narme j @Wechseln 2u | Links
@ Enterpris otksp Test ::'.D.W.E“E |
Search Livelink for:l |Fr0m Here j Go| sdvanced... Fri, 16 Moy 2001
Perzonal= Enterprize= Tools= Help~
[ Test rlzEy [ Add New Item... =]
Marne + Functions Size Modified
HTML-Tests {fir verlinkte HTMML-Docs) = 8lterns 02102001 15:03
Q- Test Click = Fetch = Sltems 02102001 15:02
Qhd-Test2 (QSY Uh/ = 2ltems 02102001 1502
SearchTest Click = View = 4ltems 02.10 2001 1503
Test Foldef (Permissions= ADD |T%|Vj = 10tems 02102001 1503 —
[ DI 11 B ;/ = TKE 02102001 1503
L Livelink Einfiihrung - Blder-Strulkturen 1.4 doc = 84 IKE 02102001 15:03
@/DIN [yalinl S b —iolad bl | = 23KE 02102001 1503
= 95 KE 02.10.2001 1503
; T =1 = 26 KE 02.10.2001 1503
) Livelink 2.0 Documentation_Set pdf = 17 KE 02102001 1503
i Livelink_Test.doc = 30 KE 02102001 1503
- LL-Trainings xls = 16 KB 021020011503 =]

Unterschied View und Fetch

MS Internet Explorer 5.x — Fehlermeldung beim Offnen von
PDF-Dokumenten

Konstellation: MS Internet Explorer ab 5.0/Acrobat Reader 4.x

Beim Offnen eines PDF-Dokuments erscheint die folgende Fehlermeldung:
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Error Locating Object Handler: There is no viewer available for
the type of object you are trying to open. The following infor-
mation is available about this object:

Address of object: http://Web address
Content Type: text/html
Possible location of viewer: Microsoft ActiveX Gallery

Do you want to go to this location to download a viewer for this
type of object?

Wenn Sie auf Yes klicken wird die folgende Microsoft Seite aufgerufen:
http://msdnisv.Microsoft.com/developer/thirdparty

Dies ist ein Microsoft bekanntes Problem (Microsoft Knowledge Base Article - Q262213). Es pas-
siert, wenn das PDF Plug-in (Nppdf32.dIl) fiir den Adobe Acrobat Reader, das das PDF-Dokument
im Browserfenster 6ffnen soll, nicht richtig registriert oder nicht vorhanden ist.

Fir Netscape sollte die Datei in den folgenden Ordnern stehen:

C:\Programme\Adobe\Acrobat 4.0\Reader\Browser

und

C:\Programme\Netscape\Communicator\Program\Plugins

Far den MS Internet Explorer sollte die Datei im folgenden Ordner stehen:

C:\Programmel\internet Explorer\Plugins (die Datei Nppdf32.dll ggf. aus dem Ordner
C:\Programme \Adobe\Acrobat 4.0\Reader\Browser kopieren)

Das Problem kann auch durch eine Anpassung der Acrobat Reader Einstellungen umgangen wer-
den:

1. Browser schliel3en

2. Acrobat Reader 6ffnen

3. Datei — Grundeinstellungen — Aligemein klicken
4

Unter Optionen: Verkniipfungen zu anderen Dokumenten im gleichen Fenster 6ffnen und
Web-Browser-Integration Haken entfernen

5. Browser wieder starten
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Menti in Adobe Acrobat
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Anderung der Einstellungen in Adobe Acrobat

Sie mochten eine bestimmte Datei herunterladen, erhalten aber
die Datei im HTML-Format

Dies ist ein Microsoft bekannter Fehler im MS Internet Explorer 5.5 mit Service Pack 1 (SP1). Zur
Problembeseitigung muss der Patch Q299618 (erhaltlich Gber die Microsoft Knowledge Base
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q299/6/18.ASP) eingespielt werden. Ab MS Inter-
net Explorer 5.5 SP2 tritt dieses Problem nicht mehr auf.

Livelink: Tagliche Datensicherung

Der DIN Livelink-Server lauft im 24 h-Betrieb an 7 Tagen der Woche. Wegen der notwendigen tag-
lichen Datensicherung gibt es jedoch zu definierten Zeiten Zugangsbeschrankungen.

Die Datensicherung fur Livelink 1auft taglich (Montag bis Samstag) jeweils um 1:00 MEZ nachts.
Dazu muss der Livelink-Server jeweils flir ca. 15 min gestoppt werden (Samstags dauert die Siche-
rung jedoch ca. 2-3 Stunden), so dass Livelink flr Benutzer in dieser Zeit nicht zur Verfigung
steht.

In seltenen Fallen ist wegen notwendiger Wartungs/Umstellungsarbeiten ein Zugriff auf den Live-
link-Server nicht mdglich. Derartige Unterbrechungen werden Ublicherweise zu Zeiten mit gerin-
gem Nutzungsgrad durchgefiihrt und vorher angekindigt.

Bitte beachten Sie den Livelink News-Ticker bzw. News-Channel
auf der Enterprise Seite!
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